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“Hi¢ bir seye ihtiyacimiz yok. Yalniz bir seye
thtiyactmuz vardr; ¢aliskan olmqk.’ »
Mustafa Kemal ATATURK

YONETIMDEN
Merhaba
YUKSEK PAZAR PAYI DONEMI SONA ERIYOR

Yazimin bagligini biraz farkli segtim . Istedim ki galiganlarimiz ile
birlikte deger yaratiimasi konusundaki tecriibelerimiz ve
ongorilerimizi paylasayim. Gegmiste “karliiga ulasmanin yolu"nun
yiksek pazar payindan gegtigi saniliyordu. Bu nedenle yoneticiler,
bunun ayni zamanda otomatikman blytme getirecegini
dustndyorlardi. Yasanan tecrilbeler ve zarar (reten blyime, simdi
bu trendi tersine gevirdi. Biitlin diinyada “karli blylime” yaklagimi
yayiliyor. Diinyanin dért bir yaninda basta teknoloji, perakende ve
bankacilik olmak Uizere sirketler kar odakli ve hisse degeri yaratacak
stratejilerin pesinde. Bir dénem sadece Turkiye'de degil, biitin
diinyada musteri sayisl, ciro ve bytklik hedeflerine odaklandilar.
Ozellikle 1999-2001 yillari arasinda, basta Telekom ve teknoloji
sirketleri olmak (izere, abone-kullanici sayisi artirimina yénelik
stratejiler gelistirildi. Bliylik paralar harcanarak yeni miisteri almanin
yollari arandi. Ayni dénemde, karsiz ya da sifir karla da olsa,

cirolarini artirip, pazar paylarini yukari gekmeye dayali politika
uyguladilar. Ancak, son ddnemde “pazar payini” artirma yerine, karl
bilyime stratejisi 6ne ¢ikiyor. irili ufaklr gok sayida sirket yoniini bu
tarafa ddnmeye basladi Ornegin, A&P, yillarca Amerika'da pazar
pay en ylksek stipermarket zinciri olarak anildi. Buna ragmen,
karlilik diizeyi oldukga distiktl. IBM, Sears, General Motors gibi dev
sirketlerin 1980'li yillarda, klgtik 6lgekli rakiplerine gére daha kot
sonuglar elde ettigi biliniyor. Procter&Gamble, AT&T ve Toshiba gibi
sirketlerin ise uzun yillar distk hissedar degeri yaratmalari dikkat
cekti. Hatta, 1995'ten bu yana hissedar degerine ciddi zarar
verdikleri igin elestirildiler. Bu sirketlerin ortak ézelligi pazar iginde
yiiksek paylara sahip olmalari. Oysa tek basina yiiksek pazar payi
artik ise yaramiyor. Prestijli sirketlerin pazar payi elde etmek igin
yaptiklari yatirimlar, karhliklarini olumsuz etkileyebiliyor.

BiyUme stratejisinin verimli olmasi igin sadece karli olmasi da yeterli
degil. Ayni zamanda sermaye verimlilik iliskisinin iyi oturtulmasi
gerekiyor. Sirketin yaptigi yatirrmdan daha buy(k bir geri déniis
almasi dnemli bir kriter. Yine de bu geri donUstin bagka yatirim
enstriimanlarinin getirisinin stlinde olmasi gerekiyor. Tirkiye'de ise
yiksek pazar payi hala dnem tasiyor. Yine de istikrarli ve karli
biylme adina yapilan ¢alismalar da hiz kazanmis durumda. Argelik,
Efes Pilsen gibi dnemli sirketler bu nedenle yurt disina odaklanirken,
Unilever gibi sirketler marka sayilarinda azalmaya giderek farkl bir
strateji izliyor. Tirkiye'de genellikle pazar payi analizleri cirosal
biyuklige gére yapiliyor. Oysa diinyada karlilik analizleri 6n planda.
Ozellikle IT sektoriinde sirketlerin performanslari karliliklarina gore
degerlendiriliyor. 3Com Genel Midiirii Nurper Rodoplu, daha verimli
calisarak daha gok para kazanmanin ézellikle 3 yildir dnemli bir hal
aldigini sdyliiyor. Rodoplu’ya gore IT sektoriine 2000 yilina kadar
yapilan biyuk yatirimlar, 6nemli biyimeleri beraberinde getirdi.
Fakat bunun devam etmesi miimkuin olmadi. IT sektérinin hala
gelecedi cok parlak bir sektér oldugunu séyleyen Rodoplu, “ Yine de
2000 yilinda goriildi ki piyasada yapilan yatirimlar kadar biyuk bir
talep yok” diyor.

Bu giin sektdriimizdeki yasanan sikintinin temelinde de talep
eksikligi yattigini sdyleyebilmek te mimkuindir. Gézim Fark
yaratmak tir. Yeterli Talep olmayan bir piyasada. Farklilk
yaratmadan calismanin da bir anlami yok.

Bizimde bu ddnemde calistigimiz her projeyi iyi anlayip Msteri
tarafindan 6denmeyen Faturaya doniismeyen her is sirecini yok
ederek ilerlememiz gerekiyor. Unutmayin ki misteri nezdinde her bir
caligan bir ayni zamanda bir pazarlamacidir. Eger s
kaybediyorsaniz bu proses galismiyor demektir.

Oniimiizdeki giinlerde yeni projelere baslayacagiz . temel olarak
bilinmesi gereken isin diizglin yapilmasi ne kadar 6nemli ise yine o
isin satis maliyetlerinin igerisinde yapilmis olmasida o kadar
onemlidir. ~ Fark vyaratmak iste burada ortaya cikmali diye

dustntyorum. Gelenegimiz geredi Sonucu ne olursa olsun her isi
tamamliyoruz. Ancak verimliligi saglayamiyoruz. Hedefimiz
verimliligi saglamak olmalidir.
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KIRIK CAM TEORISi

"Suclarla miicadeleyi nasil basardin" sorusuna New York'un efsane
Belediye  Baskani  Giuliani'nin ~ cevabi  sbyle  olmustu.
"Metruk bir bina diigtiniin. Binanin camlarindan biri bile kirilsa, o
cami hemen tamir ettirmezseniz, ¢ok kisa slirede, oradan gegen
herkes bir tas atip, binanin tim camlarini kirar. Ben ilk cam
kirildiginda hemen tamir ettirdim. Bir elektrik direginin dibine ya da

bir binanin kdsesine, biri, bir torba ¢op biraksin. O ¢6pli hemen
oradan kaldirmazsaniz, her gegen, ¢opUnu oraya birakir ve gok kisa
bir sirede daglar gibi ¢dp birikir. Ben ilk konan ¢Op torbasini
kaldirttim." Bir sokagin sug bélgesine déniisme sireci 6nce tek bir
pencere caminin kirilmasiyla bagliyor. Cevreden tepki gelmez ve
cam hemen tamir edilmezse, oradan gegenler o bdlgede diizeni
sa@layan bir otorite olmadigini distnlyor, diger camlar da
kiriyorlar. Ardindan daha blyik suglar geliyor; bir slre sonra o
sokak, polisin  giremedigi  bir  mahalleye  dénstyor.
Bunu anlayan New York polisi, énce kigik suglarin pegine dismus.
Metroya bilet almadan binenleri, apartman girislerini tuvalet olarak
kullananlari, kamu malina zarar verenleri, hatta icki siselerini yola
atanlari bile yakalayip haklarinda islem yapmis. Polis bu
kararliligiyla "Klglk mugUk, bizim icin hi¢ fark etmez; bu sokagin,
metro istasyonunun veya mahallenin sug treten bir bélge olmasina
izin vermeyecegiz" demis. " Kirik Cam Teorisi" ABD'li sug psikologu
Philip Zimbardo'nun 1969'da yaptigi bir deneyden ilham alinarak
gelistiriimisti. Zimbardo, su¢ oraninin yiiksek oldugu, yoksul Bronx
ve daha yiiksek yasam standardina sahip Palo Alto bélgelerine birer
1959 model otomobil birakti. Araglarin plakasi yoktu, kaputlari
aralikti. Olup bitenleri gizli kamerayla izledi. Bronx'taki otomobil tg
gin iginde bastan asagiya yagmalandi. Digerine ise bir hafta
boyunca kimse dokunmadi. Ardindan Zimbardo ile iki 6grencisi,
saglam kalan otomobilin yanina gidip gekigle kelebek camini kirdilar.
Daha ilk darbe indirilmisti ki cevredeki insanlar (yani zengin
beyazlar) da olaya dahil oldular. Birka¢ dakika sonra o otomobil de
kullaniimaz hale geldi. "Demek ki" diyordu Zimbardo, "ilk camin
kinimasina, ya da gevreyi kirleten ilk ¢ope, ilk duvar yazisina izin
vermemek gerek. Aksi halde kétl gidisati engelleyemeyiz."

FIKRA ZAMANI ©

Fizik¢i, matematikgi, kimyaci, jeolog ve antropologdan olugan bir
heyet bir arastirma igin arazide bulunmaktadir. Birden yagmur
bastirir. Hemen yakindaki bir arazi evine siginirlar. Ev sahibi bunlara
bir seyler ikram etmek icin biraz ayrilir. Hepsinin dikkati soba
Uzerinde toplanir. Soba yerden 1 m. kadar yukarda, altindaki dizili
taslarin Uzerindedir. Sobanin nigin bdyle kurulmus olabilecegine dair
bir tartisma baglar. Kimyaci, "adam sobay yiikselterek aktivasyon
enerjisini duslrmis, boylece daha kolay yakmayi amaglamis";
fizikgi, "adam sobay! yikselterek konveksiyon yoluyla odanin daha
kisa slirede 1sinmasini saglamak istemis"; jeolog, "burasi tektonik
hareketlilik bélgesi oldugundan herhangi bir deprem aninda sobanin
taslarin Uzerine yikilmasini sadlayarak yangin olasiligini azaltmayi
amaglamig"; matematikci, "sobayl odanin geometrik merkezine
kurmus, bdylece de odanin dlizglin bir sekilde 1sinmasini saglamis";
antropolog, "adam ilkel topluluklarda gériilen atese tapmanin daha
hafif bigimi olan atese saygl nedeniyle sobayi yukariya kurmus". Bu
sirada ev sahibi iceri girer ve ona sobanin yukarda olmasinin
nedenini sorarlar., Adam cevap verir: - "Boru yetmedi."

©viLLs Sero

Elinizdeki kiip seklinde bir patatesi, bicak darbeleri ile
dilimlere ayirmaniz isteniyor Ancak bir sart ile Kesme
islemi her defasinda kiipiin tam 3 kosesinden ge¢meli Ne
az ne de fazla biitiin kesimler tamamlandiginda kiip kag
parcaya ayrilmis olur?
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